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AHEAD Sustainable Toolkit: A Map for Meaningful Audience Engagement

The AHEAD Sustainable Toolkit is an interactive Miro map designed to help cultural professionals reflect on, plan, and 
grow their audience development practices, whatever their starting point.

Whether you’re leading a large institution or working as an independent practitioner, this template offers concrete tools 
and guided reflection spaces to help you build more sustainable, inclusive, and participatory relationships with your 
audiences.

What’s inside:

• Context & Methodology: A short introduction to the AHEAD approach, tested and refined through real-life 
experiments across the cultural sector.

• Reflective Assessment: Take a moment to assess where you stand in your audience engagement journey.

• REX (Return on Experience) Cards: Learn from the experiences, insights, and lessons gathered from AHEAD 
participants.

• Commitment Canvas: Define your next step. What will you start, continue, or stop doing? What posture or mindset 
will you strengthen moving forward?

Use this map individually or with your team to turn reflection into action and make audience engagement a shared, 
sustainable practice.

ENGLISH VERSION



AHEAD Sustainable Toolkit: Un mapa para un compromiso significativo con los públicos

El AHEAD Sustainable Toolkit es un mapa interactivo en Miro diseñado para acompañar a los profesionales de la 
cultura en la reflexión, planificación y fortalecimiento de sus prácticas de desarrollo de públicos, independientemente 
de su punto de partida.

Tanto si dirige una gran institución como si trabaja de manera independiente, esta plantilla ofrece herramientas 
concretas y espacios de reflexión guiada para construir relaciones más sostenibles, inclusivas y participativas con 
sus audiencias.

Contenido:

• Contexto y metodología: Una breve introducción al enfoque AHEAD, probado y perfeccionado a través de 
experiencias reales en el sector cultural.

• Autoevaluación reflexiva: Un espacio para analizar y situar su posición en el recorrido hacia un mayor compromiso 
con los públicos.

• Tarjetas REX (Return on Experience): Aprenda a partir de las experiencias, conocimientos y lecciones compartidas 
por los participantes de AHEAD.

• Commitment Canvas: Defina su siguiente paso. ¿Qué acción comenzará, continuará o dejará de realizar? ¿Qué 
actitud o enfoque reforzará de aquí en adelante?

Utilice este mapa de forma individual o en equipo para transformar la reflexión en acción y hacer del compromiso con 
los públicos una práctica compartida y sostenible.

SPANISH VERSION



AHEAD Sustainable Toolkit: Una mappa per un coinvolgimento significativo del pubblico

L’AHEAD Sustainable Toolkit è una mappa interattiva su Miro pensata per accompagnare i professionisti della cultura 
nella riflessione, pianificazione e sviluppo delle proprie pratiche di audience development — indipendentemente dal 
punto di partenza.

Che si tratti di dirigere una grande istituzione o di lavorare come professionista indipendente, questo template offre 
strumenti concreti e spazi di riflessione guidata per costruire relazioni più sostenibili, inclusive e partecipative con il 
proprio pubblico.

Contenuti:

• Contesto e metodologia: Una breve introduzione all’approccio AHEAD — testato e perfezionato attraverso esperienze 
reali nel settore culturale.

• Autovalutazione riflessiva: Un momento per analizzare la propria posizione nel percorso di coinvolgimento del 
pubblico.

• Schede REX (Return on Experience): Impara dalle esperienze, dalle intuizioni e dalle lezioni condivise dai partecipanti 
di AHEAD.

• Canvas dell’impegno: Definisci il tuo prossimo passo — Cosa inizierai, continuerai o smetterai di fare? Quale 
atteggiamento o mentalità intendi rafforzare?

Utilizza questa mappa individualmente o con il tuo team per trasformare la riflessione in azione e rendere il 
coinvolgimento del pubblico una pratica condivisa e sostenibile.

ITALIAN VERSION



AHEAD Sustainable Toolkit: Ένας χάρτης για ουσιαστική εμπλοκή του κοινού

Το AHEAD Sustainable Toolkit είναι ένας διαδραστικός χάρτης στο Miro, σχεδιασμένος να υποστηρίζει τους επαγγελματίες του 
πολιτισμού στη στοχαστική διαδικασία σχεδιασμού και ανάπτυξης των πρακτικών προσέλκυσης και εμπλοκής του κοινού — 
ανεξάρτητα από το σημείο εκκίνησης.

Είτε διευθύνετε έναν μεγάλο οργανισμό είτε εργάζεστε ως ανεξάρτητος επαγγελματίας, αυτό το πρότυπο προσφέρει συγκεκριμένα 
εργαλεία και τρόπους αναστοχασμού για να οικοδομήσετε πιο βιώσιμες, συμμετοχικές και χωρίς αποκλεισμούς σχέσεις με τα 
διαφορετικά είδη κοινών.

Περιεχόμενα:

• Πλαίσιο και μεθοδολογία: Μια σύντομη εισαγωγή στην προσέγγιση του AHEAD — δοκιμασμένη και βελτιωμένη μέσα από 
πραγματικά παραδείγματα στον τομέα της πολιτιστικής κληρονομιάς.

• Στοχαστική αξιολόγηση: Ένα εργαλείο για να αξιολογήσετε τη θέση σας στη διαδρομή ανάπτυξης κοινού.

• Κάρτες REX (Return on Experience): Μάθετε από τις εμπειρίες, τα ευρήματα και τα μαθήματα των συμμετεχόντων του AHEAD.

• Καμβάς δέσμευσης: Καθορίστε το επόμενο βήμα σας — Τι θα ξεκινήσετε, τί θα συνεχίσετε να κάνετε ή τι θα σταματήσετε; Ποια 
στάση ή νοοτροπία θα ενισχύσετε στο εξής;

Χρησιμοποιήστε αυτόν τον χάρτη ατομικά ή ομαδικά, για να μετατρέψετε τον στοχασμό σε δράση και να κάνετε την εμπλοκή του κοινού 
μια κοινή, βιώσιμη πρακτική.

GREEK VERSION
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