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AHEAD Sustainable Toolkit: A Map for Meaningful Audience Engagement

The AHEAD Sustainable Toolkit is an interactive Miro map designed to help cultural professionals reflect on, plan, and
grow their audience development practices, whatever their starting point.

Whether you're leading a large institution or working as an independent practitioner, this template offers concrete
tools and guided reflection spaces to help you build more sustainable, inclusive, and participatory relationships
with your audiences.

What's inside:

+ Context & Methodology: A short introduction to the AHEAD approach, tested and refined through real-life
experiments across the cultural sector.

+ Reflective Assessment: Take a moment to assess where you stand in your audience engagement journey.

- REX (Return on Experience) Cards: Learn from the experiences, insights, and lessons gathered from AHEAD
participants.

« Commitment Canvas: Define your next step. What will you start, continue, or stop doing? What posture or mindset
will you strengthen moving forward?

Use this map individually or with your team to turn reflection into action and make audience engagement a shared,
sustainable practice.
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AHEAD Sustainable Toolkit: Un mapa para un compromiso significativo con los pablicos

El AHEAD Sustainable Toolkit es un mapa interactivo en Miro disefiado para acompanar a los profesionales de la
cultura en la reflexion, planificacion y fortalecimiento de sus prdcticas de desarrollo de pUblicos, independientemente
de su punto de partida.

Tanto si dirige una gran institucién como si trabaja de manera independiente, esta plantilla ofrece herramientas
concretas y espacios de reflexion guiada para construir relaciones mads sostenibles, inclusivas y participativas con
sus audiencias.

Contenido:

+ Contexto y metodologia: Una breve introduccion al enfoque AHEAD, probado y perfeccionado a través de

experiencias reales en el sector cultural.

+ Autoevaluacion reflexiva: Un espacio para analizar y situar su posicién en el recorrido hacia un mayor compromiso
con los publicos.

+ Tarjetas REX (Return on Experience): Aprenda a partir de las experiencias, conocimientos y lecciones compartidas
por los participantes de AHEAD.

+ Lienzo de compromiso: Defina su siguiente paso. ¢Qué accidon comenzard, continuard o dejard de realizar? ;Qué
actitud o enfoque reforzard de aqui en adelante?

Utilice este mapa de forma individual o en equipo para transformar la reflexion en accién y hacer del compromiso con
los pUblicos una prdactica compartida y sostenible.
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AHEAD Sustainable Toolkit: Una mappa per un coinvolgimento significativo del pubblico

L'AHEAD Sustainable Toolkit € una mappa interattiva su Miro pensata per accompagnare i professionisti della cultura
nella riflessione, pianificazione e sviluppo delle proprie pratiche di audience development — indipendentemente dal
punto di partenza.

Che si tratti di dirigere una grande istituzione o di lavorare come professionista indipendente, questo template offre
strumenti concreti e spazi diriflessione guidata per costruire relazioni pit sostenibili, inclusive e partecipative con il
proprio pubblico.

Contenuti:

+ Contesto e metodologia: Una breve introduzione all'approccio AHEAD — testato e perfezionato attraverso esperienze
reali nel settore culturale.

+ Autovalutazione riflessiva: Un momento per analizzare la propria posizione nel percorso di coinvolgimento del
pubblico.

+ Schede REX (Return on Experience): Impara dalle esperienze, dalle intuizioni e dalle lezioni condivise dai partecipanti
di AHEAD.

« Canvas dell'impegno: Definisci il tuo prossimo passo — Cosa inizierai, continuerai o smetterai di fare? Quale
atteggiamento o mentalitd intendi rafforzare?

Utilizza questa mappa individualmente o con il tuo team per trasformare la riflessione in azione e rendere |l
coinvolgimento del pubblico una pratica condivisa e sostenibile.
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AHEAD Sustainable Toolkit: Evag xaptng yia ouotactikn EHTAOKK TOU KOWVoU

To AHEAD Sustainable Toolkit sivau évag diadpactikdc xaptng oto Miro, oxedlacpévog va uTtooTnpidel TOUG TOMTIGTIKOUG
enayyeApatieg otn 51adKacia oTOXACHOU, OXESLACHOU KAl AVATITUENC TWYV TIPAKTIKWY TIPOCEAKUCNG KAl EUTIAOKI G TOU Kolvol — avefdptnta
amno 1o onpeio ekkivnongc.

Eite dleuBblvete Evav peyaho opyaviopo eite epyddeote wWe aveEApTNTOC ETayyeAHATiag, auto To TTPOTUTIO TPOOHEPEL CUYKEKPLUEVA

epyaAeia kal KaBodnyoUH EVOUG XW PO UG AvVacTOXAoHoU yla VA OLKODOUNCETE TIO BLWOLHEG, CUHHETOXIKEG KAl XW PiG AtOKAE GO UG

OXE0ELC UE TA KOWVA 0aG.

Meplexopeva:

* MAaiowo kat peBodoAoyia: Mia cuvroun sloaywyn otny pooceyylon tou AHEAD — dokipgacpévn kat BEATLWHEVN HECA ATTO TPAYHATIKA
Tapadelyata oToV TTOALTIOTIKO TOMEQ.

* Avactoxaotikn avutoa&loAoynon: Eva epyaieio ya va afloAoynoete tn B€on oag otn dladpopn avartuéng Kowou.

* Kapteg REX (Return on Experience): MAbete amo TI¢ eumelpieg, TA EUPAPATA KAL TA HaBApATa Twy cuppeTexovtwy tou AHEAD.

* Kappagdéopevong: Kabopiote to emopevo Brpa oag — Tt Ba Eekwvroete, TLOa ouvexioete n 1L Ba otapatioete va kavete; Molwa otaonn

vooTtpoTtia Oa evioxVoeTe OTo £ENG;

XPNOOTIOOTE AUTOV TOV XAPTN ATOMIKA I} OPadIKd, Yla VA HETATPEYETE TOV OTOXAOHO € SPACH KAl VA KAVETE TNV EUTIAOKI TOU KOLvoU pla
Kown, BLWO N T(PAKTLIKK.
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