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Il Progromma AHEAD & un percorso di capacity building pensato per
mettere in grado le organizzazioni del patrimonio di creare esperienze
centrate sui pubblici, accessibili, partecipative e sostenibili. I
programma integra seminari online con Laboratori di co-creazione in
presenza, procedendo dai concetti fondamentali fino a prototipi testati
in contesti patrimoniali reali.

I programma aiuta le organizzazioni ad allineare missione, valore
pubblico e pratiche quotidiane, rafforzando al contempo le proprie
capacitd tramite il lavoro collaborativo con le comunita.

AHEAD risponde a un’esigenza concreta nel campo del patrimonio
culturale: molte istituzioni aspirano a coinvolgere pubblici diversi e a
co-creare offerte rilevanti, ma spesso mancano di un quadro di
riferimento condiviso, di un linguaggio comune e di strumenti pronti
all’'uso per farlo con coerenza. AHEAD colma questo divario attraverso
un percorso progressivo e strutturato, con una blueprint condivisa,
metodi semplici e un‘attenzione esplicita alla sicurezza psicologica e al

supporto tra pari. o funded by
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Obiettivi
formativi
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I Programma AHEAD sviluppa le capacita dei parteC|pant| nel
coinvolgimento etico dei pubblici e nella strategia centrata sulla
persona in contesti patrimoniali. Al termine del percorso, i partecipanti
saranno in grado di:

e Riconoscere un engagement dei pubblici intenzionale ed etico e
collegare le strategie di audience allo democrazia culturale e a
obiettivi centrati sulla persona.

e Individuare le fasi principali del Design Thinking e riconoscerne
'applicazione nella creazione e nel perfezionamento di offerte
centrate sui pubblici.

e Riconoscere come I'engagement si allinei alla missione e al valore
pubblico e identificare i contributi partecipativi di personale,
visitatori e comunita.

e Individuare gli elementi iniziali della pianificazione dell'impatto e la
loro funzione; riconoscere metodi di ricerca adeguati, percorso dei
pubblici e elementi base di interpretazione.

e Identificare i benefici reciproci del coinvolgimento delle comunitd
locali nei progetti di patrimonio, sia per il settore culturale sia per le
comunita stesse.

e Riconoscere 'importanza della co-creazione e trovare strumenti e
modalita possibili per co-creare con le comunita.

e Valutare abilitatori organizzativi, ostacoli e condizioni di lungo
periodo per mantenere servizi audience-centred. SRl Co-funded by

the European Union




Approccio
educativo e valori
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AHEAD adotta una pedagogia orientata alla pratica e centrata sulle
persone. L'apprendimento avviene in cicli di fare, riflettere e rifare.
Un principio cardine del programma formativo AHEAD e stato favorire
sicurezza psicologica, collaborazione e supporto tra pari, affinché
incertezza e stress diventassero condizioni per apprendere invece
che barriere.

L'approccio bilancia rigore e semplicita. | team utilizzano la giusta
dose di struttura per procedere senza iper-progettare i processi.

| metodi sono scelti per la loro utilita nelle organizzazioni piccole e
medie e possono essere adattati a vincoli diversi. L'etica € esplicita.

| partecipanti collegano i bisogni dei pubblici con i wvalori
organizzativi, la finalita pubblica e |la democrazia culturale.
Trasparenza e accountability sono raofforzate grazie a una
pianificazione dell'impatto anticipata e a una valutazione condivisa.
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Componenti chiave:
1. SEMINARI AHEAD
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Il programma si articola in due fasi complementari:

1. Seminari AHEAD

Nove sessioni di un‘ora in inglese costruiscono una base condivisa per
tutto il consorzio e offrono ai futuri partecipanti idee pratiche da
applicare nei propri contesti.
| temi trattati sono: etica e strategie di audience development, design
thinking, ricerca sui pubblici e mappatura dei percorsi (audience
journey mapping), branding partecipativo, interpretazione del
patrimonio, coinvolgimento della comunita, valutazione dell'impatto
e facilitazione di base per la co-creazione.

Ogni seminario segue una struttura coerente che integra attivazione,
apporto di esperti, apprendimento tra pari e valutazione. Per
migliorare l'accessibilitd, ogni sessione € accompagnata da letture e
registrazioni. | seminari introducono concetti e strumenti che vengono
poi applicati, testati e perfezionati nei Laboratori (Labs).
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Componenti chiave:
2. Laboratori AHEAD
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2. AHEAD LABS: Laboratori

Un ciclo di laboratori di co-creazione in presenza (on-site), in cui i
partner formatori e le organizzazioni del patrimonio co-progettano
servizi ed esperienze orientate ai pubblici.

| Labs seguono tre passaggi iterativi:

Empatizzare e Definire: sviluppare personas (profili-persona) e
journey dei pubblici;formulare definizioni chiare del problema,
espresse come domande “come potremmo...2".

Ideare e Prototipare: generare opzioni e sviluppare esperienze
minime funzionanti (minimum viable experiences).

Testare e Validare: validare le soluzioni prima internamente e poi con
gli utenti; raccogliere evidenze ¢ iterare.

Questo approccio considera i siti archeologici come spazi culturali
vivi e riconosce artisti e comunita come co-autori, non come
stakeholder periferici. Il loro coinvolgimento agisce da mediazione
creativa tra organizzazioni e comunitd, rafforzando significato e

co-curatela. Co-funded by
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Seminari AHEAD: Struttura

ahead

Partner ormatori

Tematiche

Tutti

Panoramica sui Seminari AHEAD

Deusto University,
Impact Valley

Introduzione all’Audience Development: definizione, approcci, etica.
Introduzione delllAHEAD Canva

Melting Pro

ACED & Design Thinking: lllustrare il processo

Deusto University

Ricerca sui pubblici (Audience research), analisi, segmentazione: strumentsi
semplici; Viaggio dell'utente

Melting Pro Branding Partecipativo per il Patrimonio

HERITAGE Elementi base di Interpretazione del Patrimonio ed elementi di Scrittura
interpretativa

HERITAGE Coinvolgimento della comunitd (Community engagement)

Impact Valley

Valutazione di impatto:: framework e indicatori per valiutare I'impatto

Impact Valley,
Melting Pro

Tecniche di facilitazione
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Seminari AHEAD:
Tematiche
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Seminario 0 - Panoramica. Presenta il percorso Complessivo, i ruoli, le
risorse e gli output, allineando le aspettative e il linguaggio che
utilizzeremo durante tutto il programma.

Seminario 1 - Introduzione all’Audience Development. Inquadra
I'audience development sul piano etico e strategico, con attenzione
alla democrazia culturale, ai fattori di successo e alla definizione
pratica di obiettivi. | partecipanti mettono in relazione il proprio
contesto con gli insight a livello europeo e individuano una prioritd da
portare nei Lab.

Seminario 2 - ACED & Design Thinking. Collega il design thinking alla
blueprint ACED ed esplora insidie comuni e prototipazione. | team
Imparano a progettare con e per i pubblici e a costruire un’abitudine
all'iterazione.

Seminario 3 - Ricerca sui pubblici. Offre strumenti semplici per la
ricerca sui pubblici, la segmentazione e la mappatura dei percorsi
(journey mapping). Il messaggio & chiaro: la ricerca non deve essere
perfetta per essere utile. Piccoli esercizi mirati migliorano gia le
decisioni. Sl Co-funded by

the European Union




Seminari AHEAD:
Tematiche
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Seminario 4 - Branding partecipativo per il patrimonio. Chiarisce
perché il branding partecipativo e importante per il patrimonio,
definisce i cinque ingredienti di un brand forte e delinea i passi
partecipativi per coinvolgere staff, visitatori e comunita.

Seminario 5 - Fondamenti di interpretazione del patrimonio.
Introduce l'interpretazione del patrimonio basata sui valori, i criteri di
qualita e il ruolo dell'interpretazione nella gestione di un sito.

Seminario 6 - Coinvolgimento della comunita. Si concentra sul
coinvolgimento della comunitd. | partecipanti identificano
stakeholder, motivazioni e sfide, e abbozzano un’attivitd di
coinvolgimento fattibile per il proprio contesto.

Seminario 7 - Valutazione dell'impatto. Costruisce una strategia di
impatto. | team selezionano indicatori, pianificano la raccolta dati e
allineano gli stakeholder per ottenere evidenze credibili.

Seminario 8 - Metodi di facilitazione. Distilla posture essenziali di
facilitazione, quadri di collaborazione e modalita decisionali adatte

alla co-creazione. Co-funded by

the European Union
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Il punto di partenza (1/2)

ACED
Audience Centred Experience Design

KR Co-funded by the
L Creative Europe Programme
>k of the European Union

GET READY EXPERIMENT KEEP GOING

Prepare \wdh\wﬁw/m Qc:type/:: .
A Un pilastro chiave di

1 AHEAD deriva dal
re?n REFRAMED CON?EPT p ro g etto A D E S T E + /
5 | durante il quale la

metodologia ACED e
stata sviluppata.

working within the organisation ‘ working with audiences



https://aced.adesteplus.eu/

Il punto di partenza (2/2)

HerMaP sta per “Heritage Management Project” (Iran) e
“Art Projects” si riferisce alla componente di residenze
artistiche /| mostre. E un’iniziativa culturale che mette in
dialogo Iran ed Europa in un formato collaborativo di
ricerca e creazione: artisti, ricercatori e professionisti del
patrimonio lavorano sul patrimonio culturale materiale e
immateriale.

L'altro pilastro fondamentale di AHEAD trae origine
dagli HerMaP Art Projects, anch’essi finanziati
dall'Unione Europea. Queste iniziative offrono

indicazioni preziose su come operare nel settore del
patrimonio e promuovere la collaborazione tra artisti
e comunita.

https://hermapartprojects.org/


https://hermapartprojects.org/

Da ACED ad AHEAD:
Evolvere I'approccio

AHEAD blueprint

Pubblici e organizzazione sieme
Lavorare con i pubblici e con i team interni insieme, usando
co-creazione ed empatia come pratiche condivise.

Quadro strutturato ma flessibile
Un quadro strutturato e al tempo stesso flessibile con 3 fasi e 8
passaggi, basato su una logica semplice: prima comprendere a fondo il
problema, poi generare opzioni e infine affinare e testare le soluzioni.

Gestione del cambiamento e leadership
Preparare l'organizzazione a lavorare in questo modo, coinvolgendo
attivamente la leadership e assegnando un team dedicato a guidare il
cambiamento.

Apprendimento attivo e riflessione
Imparare facendo: testare le idee, apprendere dai risultati e incorporare
le nuove pratiche nel lavoro quotidiano.

Dai “pubblici” alle persone
Passare dal cercare di “attrarre visitatori” al mettere le persone in
condizione di partecipare alla cultura nei modi che per loro hanno piu
significato.

Co-funded by
the European Union




Da ACED ad AHEAD:
Evolvere I'approccio

AHEAD blueprint

Specifico al contesto:
applicato ai siti archeologici come spazi culturali vivi.

Coinvolgimento artistico:
'artista € integrato nel processo di co-design.

Comunita e territorio:
forte connessione con comunita locali e luoghi.

Co-creazione:
professionisti, artisti e cittadini lavorano insieme in ogni fase del
processo di progettazione, non solo alla fine.

Dall’accesso all’*agency”:
le persone sono messe in condizione di reinterpretare il
patrimonio.

Approccio interdisciplinare:
connette arte, patrimonio e innovazione sociale.

Co-funded by
the European Union




Da ACED ad AHEAD:

Evolvere la
metodologia

AHEAD blueprint

ACED (ADESTE+)

Metodologia AHEAD

Design di esperienze incentrate sulla
persona

Progettazione centrata sul
patrimonio e guidata dalla comunita

Focus su organizzazioni culturali e
pubblici

Focus su siti archeologici e comunita
locali

Design incentrato sulla persona +
cambiamento organizzativo

Progettazione basata sul contesto
che integra arte, territorio e comunita

Processo strutturato in 3 fasi / 8
passaggi

Processo adattato e semplificato,
allineato alle realta specifiche del
sito

Empatia e partecipazione attraverso
laboratori

Co-creazione profonda con artisti e
abitanti in loco

Leadership e gestione del
cambiamento

Proprieta collettiva e “agency”
condivisa (capacita di azione)

Obiettivo: sviluppare esperienze per i

pubblici piu inclusive

Obiettivo: trasformare il patrimonio in
un‘esperienza viva e partecipata

Co-funded by

the European Union



@ udience
es °

imagine a range of possible solutions to
the key problems or desires that the
select segments have in common

involvement - ™ l. - Cultural operators

Be ready to iterate:
go back to previous
steps & adjust the
solution little by
little! (amelioration
loop)

T

NEED . PROTOTY PE
EMPATHISE insg?\?;y:r?(;r;?ate \DEAIE Give shape TEST

your users' need Challenge to the idea

assumptions and | Try out the solution
create ideas and gather feedback

Research your
users’ needs

Tests within
the organization
Audience ‘

@Coralie Moy



| Laboratori AHEAD

ah%d

]
FASE FOCUS AZIONI CHIAVE E RISULTATI
Conoscere la comunita di riferimento come persone reali. Individuare cio

1 Capire le che conta per loro e con loro e definire le sfide e le opportunita chiave.

. Creare personas: ritratti basati su evidenze di persone reali per aiutare |
EMPATIAE |personeeiloro . : . .

DEFINIZIONE | bisogni team a mettere in dlscu33|on§ le proprie assunzioni; fornr.u.JIa.re dc?mande
“Come potremmo..?” (How Might We) per tradurre questi insight in prompt
aperti capaci di guidare il processo di progettazione.

2 Usare creativita e collaborazione per co-progettare soluzioni: generare
IDEAZIONEE |Generare e molte idee, scegliere le piu promettenti e costruire prototipi rapidi e a basso
PROTOTIPAZ | plasmare idee |costo; coinvolgere artisti, professionisti e membri della comunita

IONE nell'ideazione.
3 Imparare e Testare i prototipi - versioni iniziali e semplici di un’idea costruite per
TEST DELLE aggiustarsi apprendere prima di investire - prima internamente, poi con pubblici reali.
grazie ai Raccogliere feedback attraverso dialogo e dati, e affinare le soluzioni per
SOLUZIONI |~ . e L. o
riscontri renderle significative, efficaci e sostenibili.

Co-funded by
the European Union




AHEAD blueprint

Obiettivo v
Ascoltare con attenzione per comprendere davvero cid che conta per le

persone con cui si vuole lavorare — invece di dare per scontato di sapere gid
tutto.

Cosa accade in questa fase
Conoscere il tuo pubblico o la tua comunitd come persone reali.
Osservare la loro vita quotidiana, le sfide, le motivazioni e la loro relazione

fase 1 con il patrimonio.
Ascoltare attraverso strumenti semplici come conversazioni, osservazione,
EMPATIAE empathy map e journey map — e, quando possibile, co-creare questi
DEFINIZIONE strumenti con i membri della comunitd, non solo su di loro.

Individuare, a partire da cio che apprendi, bisogni, barriere e opportunita.
Tradurre gli insight in domande aperte capaci di stimolare nuove idee.

Esito

Un punto di partenza solido: una comprensione chiara e condivisa dei
bisogni delle persone e una problematica focalizzata che puo guidare
progettazione e co-creazione.

Ricorda di coinvolgere la comunitd fin dall'inizio — anche in strumenti come
le empathy map — costruisce fiducia, porta alla luce insight autentici e
mette le persone in condizione di contribuire a dare forma al processo sin
dall'avvio. SN Co-funded by

the European Union




fase 2

IDEAZIONEE
PROTOTIPAZIONE

AHEAD blueprint

Obiettivo: ,
Aprire spazio al pensiero creativo e iniziare a delineare soluzioni possibili
insieme.

Cosa accade in questa fase:

Riunire professionisti, artisti e membri della comunita nella stessa stanza
per generare idee insieme. Fare brainstorming in modo libero e giocoso
per produrre molte opzioni. Come gruppo, scegliere le idee che appaiono
sia significative sia realizzabili. Realizzare versioni molto rapide e semplici
di queste idee — i prototipi — cosi da poterle mostrare e testare prima di
investire piu tempo o denaro. Cocreare queste prime versioni affinché
abbiano senso nel contesto locale reale.

Esito:

Un insieme di piccoli prototipi a basso rischio che trasformano le idee in
qualcosa di concreto e avviano conversazioni e dpprendimenti utili
all'interno dell’'organizzazione e con la comunita.

Ricorda di dare alle persone il tempo di generare molte idee senza
giudicarle e, solo in seguito, prendersi il tempo per restringere le opzioni e
scegliere quali portare avanti.

Co-funded by
the European Union




fase 3

TEST DELLE
SOLUZIONI

AHEAD blueprint

Obiettivo:
Imparare dall'interazione reale e affinare le soluzioni in base ai
feedback.

Cosa accade in questa fase:

e Svolgere prima test interni coinvolgendo diversi reparti per
raccogliere prospettive eterogenee;

e passare poi a test esterni con pubblici reali o gruppi comunitari
on-site; raccogliere feedback tramite conversazioni, questionari,
osservazione e analisi;

e adattare e perfezionare i prototipi in modo collaborativo sulla base
di quanto appreso;

e condividere (gli insight tra le organizzazioni per rafforzare
I'apprendimento collettivo.

Esito: Soluzioni validate e migliorate che rispondono autenticamente ai
bisogni della comunitd, assicurando che l'innovazione nel patrimonio
sia inclusiva e sostenibile.

Ricorda di iterare — aggiustare e testare di nuovo. Non difendere le
idee; ascoltare per imparare.

Co-funded by
the European Union




AHEAD blueprint

Catalizzatori creativi: Gli artisti sono stati coinvolti fin
dalle prime fasi, portando nel processo di co-creazione i loro modi unici
di pensare, vedere e fare, e favorendo soluzioni pit immaginative e non
convenziondali.

Proprieta condivisa: Hanno partecipato attivamente al processo
insieme al personale dei siti archeologici e alle comunita locali,
garantendo un dialogo realmente interdisciplinare e inclusivo.

COINVOLGIMENTO
DI ARTISTI/E

Sintesi artistica: Attraverso il proprio linguaggio specifico, gli artisti
hanno contribuito a sintetizzare e distillare gli insight chiave, le
componenti emotive e le idee complesse emerse dal processo di
co-creazione.

Dal concetto all’esperienza: Il loro coinvolgimento ha garantito che le
esperienze di patrimonio risultanti fossero non solo accessibili, Ma
anche altamente creative, evocative e profondamente pertinenti per i
pubblici destinatari.

Ponti tra mondi: Questo ruolo ha creato un forte collegamento tra
settore del patrimonio, pratica artistica e innovazione sociale,

ampliando I'impatto e la portata del progetto. Co-funded by

the European Union




RELAZIONI

SIGNIFICATIVE CON LE
COMUNITA LOCALIE
IL TERRITORIO

AHEAD blueprint

Patrimonio come spazio vivo: Consideriomo i siti archeologici come spazi
culturali vivi, radicati nel tessuto sociale e nella storia del territorio locale,
non come monumenti isolati.

Maggiore rilevanza locale: Applicando un approccio centrato sulle
persone, rendiamo i siti e le loro narrazioni piu rilevanti e accessibili per le
comunita locali e per nuovi pubbilici, superando profili di visitatori limitati.

Dare voce ai territori: | nostri processi di co-creazione assicurano che
comunita e stakeholder locali non siano destinatari passivi, ma attori attivi
nella definizione delle esperienze, favorendo una proprietd condivisa.

Esperienze significative: Lo metodologia € pensata per creare esperienze
significative e human-centred che permettano ai residenti di costruire un
rapporto piu profondo e personale con il proprio patrimonio e il proprio
luogo.

Crescita sociale e culturale: La visione di AHEAD & valorizzare questo
legame locale piu forte per generare opportunitd di crescita sociale e
culturale nel territorio circostante, rafforzando orgoglio e identita locali.

Co-funded by
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ACCESSIBI%d

HERITAGE
EXPERIENCE
Jor
AUDIENCE
). DEVELOPMENT

PROFESSIONE

MeltingPro | =
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Per saperne di piu e trovare risorse su
questo programma di capacity
building (sviluppo di competenze):
https://aheadeurope.eu/ledarnin

%\?ﬁéﬁ\\ Eﬂv IMPACT VALLEY

PARCO ARCHECLOGICO

THE HERITAGE MANAGEMENT ORGANIZATION

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni e | punti di vista espressi sono
esclusivamente degli autori e non riflettono necessariamente quelli dell’lUnione
europea o dellEACEA. Né ['Unione europea né [l'autoritd concedente possono
esserne  ritenute  responsabili.  Codice  progetto. 101131914  —  Call.
CREA-CULT-2023-COOP.


https://aheadeurope.eu/learning/

JOIN
THE AHEAD
NETWORK

aheadeurope.eu
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