VERSION EN 2025
ESPANOL

Accessible Heritage Experiences for Audience Development

PROGRAMA DE DESARROLLO
DE CAPACIDADES

Resumen ejecutivo del programa

Co-funded by
the European Union




Objetivo

PROGRAMA DE DESARROLLO
DE CAPACIDADES

El programa AHEAD es una via de desarrollo de capacidades disefiada
para empoderar a las organizaciones patrimoniales en la creacion de
experiencias centradas en el pdblico que sean accesibles,
participativas y sostenibles. El programa AHEAD integra seminarios en
linea con laboratorios de cocreacion in situ, pasando de conceptos
fundamentales a prototipos probados en entornos patrimoniales reales.
El programa ayuda a las organizaciones a alinear su mision, su valor
publico y sus prdcticas cotidianas, al tiempo que refuerza sus
capacidades mediante el trabajo colaborativo con las comunidades.
AHEAD aborda una necesidad concreta en el dmbito del patrimonio
cultural. Muchas instituciones aspiran a atraer a publicos diversos y a
co-crear ofertas relevantes, pero carecen de un marco compartido, un
lenguaje comidn y herramientas listas para usar que les permitan
hacerlo de forma coherente. AHEAD llena este vacio mediante una via
estructurada con un plan compartido, métodos sencillos y un enfoque
explicito en la seguridad psicoldgica y el apoyo entre pares.
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PROGRAMA DE DESARROLLO
DE CAPACIDADES

El programa AHEAD desarrolla las habilidades de los
participantes en materia de interaccién ética con el publico
y estrategias centradas en las personas en el dmbito del
patrimonio cultural. Al finalizar el programa, los participantes
serdn capaces de:

Resultados de e Reconocer la participacion intencionada y ética del piblico

aprendizaje y cOmo las estrategias de publico se relacionan con la
democracia cultural y los objetivos centrados en el publico.

eSPel'CldOS e Identificar las etapas clave del Design Thinking y reconocer

su aplicacién en la creacion y el perfeccionamiento de
ofertas centradas en el pdblico.

e Reconocer cOmo la participacion se alinea con la misién y el
valor publico, e identificar las aportaciones participativas del
personal, los visitantes y las comunidades.
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PROGRAMA DE DESARROLLO
DE CAPACIDADES

e Identificar los componentes de la planificacion del
impacto inicial y su propdsito, y reconocer los métodos de
investigacion adecuados, los recorridos del publico y los
elementos interpretativos bdasicos.

¢ Identificaran los beneficios mutuos de involucrar a las

Resultados de comunidades locales en proyectos patrimoniales, tanto
aprendizaje para el sector del patrimonio como para las
esperados comunidades locales.
e Reconocer la importancia de la cocreacion y encontrar
posibles herramientas y modos para cocrear con las
comunidades.

e Evaluar los facilitadores, los obstdculos y las condiciones
a largo plazo de la organizacidon para mantener servicios
centrados en el publico.
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PROGRAMA DE DESARROLLO
DE CAPACIDADES

AHEAD adopta una pedagogia orientada a la prdctica y centrada en
las personas. El aprendizaje se produce en ciclos de accidn, reflexion
y repeticion.
Un principio fundamental del programa de formacién de AHEAD era
fomentar la seguridad psicologica, la colaboracion y el apoyo entre
Enfoque pEdCIgégiCO compqﬁeros, de rTwc?do que la incerti.du.mbre y el estrés se
lores convirtieran en condiciones para el aprendizaje en lugar de barreras.
yva El enfoque equilibra el rigor y la simplicidad. Los equipos utilizan la
estructura justa para avanzar sin complicar excesivamente el
proceso. Los métodos se eligen por su utilidad en organizaciones
pequeids y medianas y pueden adaptarse a diversas limitaciones.
La ética es explicita.
Los participantes conectan las necesidades del piblico con los
valores de la organizacion, el propésito publico y la democracia
cultural. La transparencia y la rendicidbn de cuentas se refuerzan
mediante una reflexion temprana sobre el impacto y una evaluacion

compartida.
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Componentes clave:
1. SEMINARIOS AHEAD

PROGRAMA DE DESARROLLO
DE CAPACIDADES

I
El programa se desarrolla en dos fases complementarias:

1. Seminarios AHEAD

Nueve sesiones de una hora de duracidon en inglés establecen una
base comun para todo el consorcio y ofrecen a los futuros
participantes ideas prdcticas que pueden aplicar en sus propios
contextos.

Los temas tratados son: ética y estrategias de desarrollo de
audiencias, pensamiento de disefo, investigacion de audiencias y
mapeo de recorridos, branding participativo, interpretacion del
patrimonio, participacion de la comunidad, evaluacion de impacto
y facilitacion basica para la cocreacion.

Cada seminario sigue una estructura coherente, que incorpora
activacién, aportaciones de expertos, aprendizaje entre pares vy
evaluacion. Para mejorar la accesibilidad, cada sesiébn se
complementa con lecturas y grabaciones. Los seminarios introducen
conceptos y herramientas que posteriormente se aplican, prueban y

perfeccionan en los laboratorios. Co-funded by
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Componentes clave:
2. AHEAD LABS

PROGRAMA DE DESARROLLO
DE CAPACIDADES

2. AHEAD LABS: Laboratorios

Un ciclo de laboratorios de cocreacion presenciales e in situ, en los
que los socios de formacién y las organizaciones patrimoniales
diseAan conjuntamente servicios y experiencias orientados al publico.
Los laboratorios siguen tres pasos iterativos.

Empatizar y definir: desarrollar perfiles, recorridos y enunciados
claros de los problemas enmarcados en preguntas del tipo «¢cdmo
podriamos?»,

Idear y crear prototipos: generar opciones y experiencias minimas
viables.

Probar y validar soluciones: primero internamente y luego con los
usuarios, recopilar pruebas y repetir.

Enmarca los yacimientos arqueolbdgicos como espacios culturales
Vivos y posiciona a los artistas y las comunidades como coautores en
lugar de partes interesadas periféricas. Su participacion funciona
como una mediacidn creativa entre las organizaciones y las
comunidades, reforzando el significado y la cocuracion.
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Seminarios AHEAD: Estructura

ahead

Socio de formacion

Temas

Todos

Resumen de los seminarios AHEAD

Universidad de
Deusto, Impact
Valley

Introduccidn al desarrollo de audiencias: definicion, enfoques y ética
Introduccion al Canva de AHEAD

Melting Pro

ACED y Design Thinking: ilustracidon del proceso

Universidad de
Deusto

Investigacion, andlisis y segmentacion de la audiencia: herramientas sencillas;
recorrido del cliente

Melting Pro Branding participativo para el patrimonio

PATRIMONIO Fundamentos de la interpretacion del patrimonio y elementos de la redaccion
interpretativa

PATRIMONIO Participacion de la comunidad

Impact Valley

Evaluacion del impacto: marco de indicadores para evaluar el impacto

Impact Valley,
Melting Pro

Métodos de facilitacion

****** Co-funded by
the European Union




Seminarios AHEAD:
Temas

PROGRAMA DE DESARROLLO
DE CAPACIDADES

Seminario 0 - Vision general Presenta el itinerario general, las
funciones, los recursos y los resultados, alineando las expectativas vy
el lenguaje que utilizamos a lo largo del programa.

Seminario 1 - Introduccion al desarrollo de audiencias: enmarca el
desarrollo de audiencias desde un punto de vista ético y estratégico,
prestando atencidn a la democracia cultural, los factores de éxito y el
establecimiento de objetivos prdacticos. Los participantes conectan su
contexto con conocimientos a nivel europeo e identifican una
prioridad para llevar a los laboratorios.

Seminario 2 - ACED y pensamiento de disefio: vincula el
pensamiento de disefio con el modelo ACED y explora los escollos y la
creacion de prototipos. Los equipos aprenden a diseAdr con y para el
publico, y a crear un hdbito de iteracion.

Seminario 3 - Investigacion de puablico: ofrece herramientas
sencillas para la investigacion de pudblico, la segmentacion y la
elaboracidbn de mapas de recorrido. EI mensaje es claro. La
investigacion no tiene por qué ser perfecta para ser Util. Los ejercicios
pequefos y bien enfocados ya mejoran las decisiones.

Co-funded by
the European Union




PROGRAMA DE DESARROLLO
DE CAPACIDADES

Seminario 4: Marca participativa para el patrimonio: aclara por
qué la marca participativa es importante para el patrimonio, define
los cinco ingredientes de una marca sélida y describe los pasos
participativos para involucrar al personal, los visitantes y las
comunidades.
Seminario 5 - Fundamentos de la interpretacion del patrimonio:
. . presenta la interpretacion del patrimonio basada en valores, los
Seminarios AHEAD: criterios de calidad y el papel de la interpretacién en la gestién de
Temas un sitio.
Seminario 6 - Participacion de la comunidad: se centra en la
participacion de la comunidad. Los participantes identifican a las
partes interesadas, las motivaciones y los retos, y esbozan una
actividad de participacion viable para su contexto.
Seminario 7 - Evaluacion del impacto: elabora una estrategia de
impacto. Los equipos seleccionan indicadores, planifican la
recopilacidon de datos y coordinan a las partes interesadas para
obtener pruebas creibles.
Seminario 8 - Métodos de facilitacion: destila las posturas de
facilitacidn esenciales, los marcos de colaboracidon y los modos de
decisidon adecuados para la co-creacion.
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2025

LOS LABORATORIOS:
PLAN DE FUTURO
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Punto de partida (1/2)

ACED
Audience Centred Experience Design

KR Co-funded by the
L Creative Europe Programme
>k of the European Union
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https://aced.adesteplus.eu/

Punto de partida (2/2)

o0

https://hermapartprojects.org/

HerMaP son las siglas de «Heritage Management Project»
(Proyecto de Gestidn del Patrimonio) (Irdn) y «Art
Projects» (Proyectos Artisticos) se refiere al componente
de residencia artistica/exposicién. Se trata de una
iniciativa cultural que une a IrGn y Europa en un formato
colaborativo de investigacidon vy creacion: artistas,
investigadores y profesionales del patrimonio que
trabajan en el patrimonio cultural tangible e intangible.

El otro pilar fundamental de AHEAD tiene su origen en
los proyectos artisticos de HerMaP, también
financiados por la Unidbn Europea. Estas iniciativas

ofrecen una valiosa perspectiva sobre el trabajo en el
sector del patrimonio y el fomento de la colaboracion
entre artistas y comunidades.



https://hermapartprojects.org/

De ACED a AHEAD:

evolucion del
enfoque

Plan de accion de AHEAD

Audiencia y organizacion juntas
Trabajar con el pUblico y los equipos internos de forma conjunta,
utilizando la cocreaciéon y la empatia como prdctica compartida.

Marco estructurado pero flexible

Un marco estructurado pero flexible con 3 fases y 8 pasos, basado en
una légica sencilla: primero comprender el problema en profundidad,
luego generar opciones y, por ultimo, perfeccionar y probar soluciones.

Gestion del cambio y liderazgo

Centrarse en preparar a la organizacion para trabajar de esta manerq,
involucrando activamente al liderazgo y asignando un equipo
dedicado a impulsar el cambio.

Aprendizaje activo y reflexion
Aprender haciendo: probar ideads, aprender de los resultados e
incorporar las nuevas prdcticas al trabajo diario.

De la audiencia a las personas
Pasar de intentar «atraer visitantes» a permitir que las personas
participen en la cultura de formas que les resulten significativas.
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De ACED a AHEAD:

evolucion del
enfoque

Plan de accion de AHEAD

Especifico del contexto:
aplicado a los yacimientos arqueol6gicos como espacios
culturales vivos.

Participacion artistica:
artista integrado en el proceso de diseno conjunto.

Comunidad y territorio:
fuerte conexién con las comunidades y los lugares locales.

Cocredacion:
Profesionales, artistas y ciudadanos trabajan juntos en cada etapa
del proceso de disefio, no solo al final.

Del acceso a la agencia:
las personas empoderadas para reinterpretar el patrimonio.

Enfoque interdisciplinario:
vinculando el arte, el patrimonio y la innovacién social.
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De ACED a AHEAD:

evolucionde la
metodologia

Plan de accion de AHEAD

ACED (ADESTE+)

Metodologia AHEAD

Disefio de experiencias centradas
en el publico

Diseno centrado en el patrimonio e
impulsado por la comunidad

Enfoque en las organizaciones
culturales y el publico

Enfoque en yacimientos
arqueoldgicos y comunidades
locales

Disefio centrado en las personas +
cambio organizativo

Diseno basado en el contexto que
integra el arte, el territorio y la
comunidad

Proceso estructurado en 3 fasesy 8
pasos

Proceso adaptado y simplificado
alineado con las realidades
especificas del yacimiento

Empatia y participacion a través de
talleres

Profunda cocreacidn con artistas y
residentes in situ

Liderazgo y gestidon del cambio

Propiedad colectiva y agencia
compartida

Objetivo: desarrollar experiencias
mAas inclusivas para el publico

Objetivo: transformar el patrimonio
en una experiencia viva y
participativa
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Los laboratorios AHEAD ahead

]
FASE ENFOQUE ACCIONES CLAVE Y RESULTADOS
Conoce a tu comunidad objetivo como personas reales. Identifica lo que
les importa y define los retos y oportunidades clave. Crea perfiles, retratos
L. Comprender a las :
basados en pruebas de personas reales que ayuden a los equipos a
EMPATIZAR personds y sus . - , ) b
: cuestionar sus suposiciones, y preguntas del tipo «¢Como podriamos?»
Y DEFINIR necesidades . T , )
gue traduzcan esos conocimientos en indicaciones abiertas que guien el
proceso de disefio.
9 Utiliza la creatividad y la colaboraciéon para disefnar soluciones de forma
IDEAR YOCREAR Genera y da forma a las conjunta: genera muchas ideas, elige las mdas prometedoras y crea
ideds prototipos rapidos y de bajo coste con artistas, profesionales y miembros
PROTOTIPOS : L : .
de la comunidad que participan en la ideacion.
Pruebe los prototipos (versiones iniciales sencillas de una idea creadas
3. Aprender y perfeccionar a |para aprender antes de invertir) primero internamente y luego con el
PROBAR LAS través de la publico real. Recopile comentarios a través del didlogo y los datos, y
SOLUCIONES retroalimentacion perfeccione las soluciones para que sean significativas, eficaces y
sostenibles.
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Plan de accion de AHEAD

Objetivo: T
Escuchar atentamente para comprender lo que realmente importa a las
personas con las que quieres trabajar, en lugar de dar por sentado lo que
ya sabes.

Qué ocurre en esta fase:

« Llegards a conocer a tu publico o comunidad como personas reales.

« Observas su vida cotidiang, sus retos, sus motivaciones y su relacidon
con el patrimonio.

« Escuchas a través de herramientas sencillas, como conversaciones,
observacién, mapas de empatia y mapas de recorrido, y, cuando es
posible, los creas con los miembros de la comunidad, no solo sobre

EMPATIZAR ellos.

Y DEFINIR « A partir de lo que aprendes, identificas necesidades, barreras vy

oportunidades.

« A continuacion, conviertes tus conocimientos en preguntas abiertas que
pueden dar lugar a nuevas ideas.

Resultado:

Un punto de partida sélido: una comprension clara y compartida de las

necesidades de las personas y una descripcidon concisa del problema que

puede guiar el disenfo y la cocreacion.

Recuerda

Involucrar a tu comunidad desde el principio, incluso en herramientas

como los mapas de empatia, genera confianza, saca a la luz

conocimientos reales y empodera a las personas para que den forma al
proceso desde el principio. S Co-funded by

the European Union

1.9 fase




Plan de accion de AHEAD

Objetivo:
Abrir espacio para el pensamiento creativo y empezar a dar forma a
posibles soluciones juntos.
Qué ocurre en esta fase
e Reunir a profesionales, artistas y miembros de la comunidad en
una misma sala para generar ideas juntos.
e Hacer una lluvia de ideas de forma libre y ladica para producir
muchas opciones.
5 afgse e Como grupo, elijon las ideas que parezcan significativas vy
- factibles.
IDEARY e A continuacién, crean versiones muy rapidas y sencillas de esas
PROTOTIPO ideas, llamadas prototipos, para poder mostrarlas y probarlas
antes de invertir mas tiempo o dinero.
e Da forma a estas primeras versiones de forma conjuntag, para que
tengan sentido en el contexto local real.
Resultado
Un conjunto de prototipos pequenos y de bajo riesgo que convierten
las ideas en algo concreto y dan lugar a conversaciones Utiles y al
aprendizaje dentro de la organizacidon y con la comunidad.
Recuerden: den tiempo a las personas para que generen muchas
ideas sin juzgarlas, y solo después dediquen tiempo a reducir y elegir
qué ideas llevar adelante.
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3.9 fase

PRUEBA LAS
SOLUCIONES

Plan de accion de AHEAD

Objetivo:

Aprender de la interaccidon real y perfeccionar las soluciones

basdndose en los comentarios recibidos.

Qué ocurre en esta fase:

« Redlizar primero pruebas internas, involucrando a diferentes
departamentos para recabar perspectivas diversas.

« A continuacion, pasar a pruebas externas con publico real o
grupos comunitarios in situ.

« Recopilar comentarios a través de conversaciones, encuestas,
observaciones y andlisis.

« Ajuste y perfeccione los prototipos de forma colaborativa
basadndose en lo que aprenda.

« Comparta los conocimientos adquiridos entre las
organizaciones para reforzar el aprendizaje colectivo.

Resultado:

Soluciones validadas y mejoradas que responden de forma

auténtica a las necesidades de la comunidad, garantizando que la

innovacion en el patrimonio sea inclusiva y sostenible.

Recuerde: itere, ajuste y vuelva a probar. No defienda ideas;

escuche para aprender.
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PARTICIPACION
DE LOS ARTISTAS

Plan de accion de AHEAD

Catalizadores creativos: Los artistas participaron desde las pries
etapas, aportando sus formas Unicas de pensar, ver y hacer al proceso
de cocreacion, lo que impulsdé soluciones mads imaginativas y poco
convencionales.

Propiedad compartida: Participaron activamente en el proceso
compartido junto con el personal del yacimiento arqueolégico y las
comunidades locales, garantizando un didlogo verdaderamente
interdisciplinario e inclusivo.

Sintesis artistica: los artistas ayudaron a sintetizar y destilar las ideas
clave, los aspectos emocionales y las ideas complejas que surgieron
del proceso de cocreaciéon a través de su lenguaje artistico especifico.

Del concepto a la experiencia: su participacién garantizd que las
experiencias patrimoniales resultantes no solo fueran accesibles, sino
también muy creativas, evocadoras y profundamente relevantes
para el publico objetivo.

Tendiendo puentes entre mundos: esta funcidn establecid un
poderoso vinculo entre el sector del patrimonio, la practica artistica y la

innovacion social, lo que mejord el impacto y el alcance del proyecto.
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RELACION

SIGNIFICATIVA CON LAS
COMUNIDADES LOCALES
Y EL TERRITORIO

Plan de accion de AHEAD

El patrimonio como espacio vivo: consideramos los yacimientos
arqueolbégicos como espacios culturales vivos, firmemente integrados en
el tejido social y la historia del territorio local, y no como monumentos
aislados.

Mayor relevancia local: al aplicar un enfoque centrado en las personas,
hacemos que los yacimientos y sus narrativas sean més relevantes y
accesibles para las comunidades locales y nuevos publicos, mdas alld de
los perfiles limitados de los visitantes.

Empoderamiento de las voces locales: nuestros procesos de cocreacion
garantizan que las comunidades locales y las partes interesadas no sean
solo receptores pasivos, sino que participen activamente en Ia
configuracion de las experiencias, lo que conduce a una propiedad
compartida.

Experiencias significativas: La metodologia estd disefada para crear
experiencias significativas y centradas en las personas que permitan a
los residentes forjar una relacion mas profunda y personal con su
patrimonio y su lugar.

Crecimiento social y cultural: La vision de AHEAD es aprovechar esta
relacion local mds sélida para crear oportunidades de crecimiento social
y cultural en el territorio circundante, potenciando el orgullo y la identidad

locales. Co-funded by

the European Union




Para obtener mas informaciony
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https://aheadeurope.eu/learning/

JOIN
THE AHEAD
NETWORK

aheadeurope.eu
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