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Objetivo

El programa AHEAD es una vía de desarrollo de capacidades diseñada 
para empoderar a las organizaciones patrimoniales en la creación de 
experiencias centradas en el público que sean accesibles, 
participativas y sostenibles. El programa AHEAD integra seminarios en 
línea con laboratorios de cocreación in situ, pasando de conceptos 
fundamentales a prototipos probados en entornos patrimoniales reales.
El programa ayuda a las organizaciones a alinear su misión, su valor 
público y sus prácticas cotidianas, al tiempo que refuerza sus 
capacidades mediante el trabajo colaborativo con las comunidades.
AHEAD aborda una necesidad concreta en el ámbito del patrimonio 
cultural. Muchas instituciones aspiran a atraer a públicos diversos y a 
co-crear ofertas relevantes, pero carecen de un marco compartido, un 
lenguaje común y herramientas listas para usar que les permitan 
hacerlo de forma coherente. AHEAD llena este vacío mediante una vía 
estructurada con un plan compartido, métodos sencillos y un enfoque 
explícito en la seguridad psicológica y el apoyo entre pares.
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Resultados de 
aprendizaje 
esperados

El programa AHEAD desarrolla las habilidades de los 
participantes en materia de interacción ética con el público 
y estrategias centradas en las personas en el ámbito del 
patrimonio cultural. Al finalizar el programa, los participantes 
serán capaces de:

● Reconocer la participación intencionada y ética del público 
y cómo las estrategias de público se relacionan con la 
democracia cultural y los objetivos centrados en el público.

● Identificar las etapas clave del Design Thinking  y reconocer 
su aplicación en la creación y el perfeccionamiento de 
ofertas centradas en el público.

● Reconocer cómo la participación se alinea con la misión y el 
valor público, e identificar las aportaciones participativas del 
personal, los visitantes y las comunidades.
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Resultados de 
aprendizaje 
esperados

● Identificar los componentes de la planificación del 
impacto inicial y su propósito, y reconocer los métodos de 
investigación adecuados, los recorridos del público y los 
elementos interpretativos básicos.

● Identificarán los beneficios mutuos de involucrar a las 
comunidades locales en proyectos patrimoniales, tanto 
para el sector del patrimonio como para las 
comunidades locales.

● Reconocer la importancia de la cocreación y encontrar 
posibles herramientas y modos para cocrear con las 
comunidades.

● Evaluar los facilitadores, los obstáculos y las condiciones 
a largo plazo de la organización para mantener servicios 
centrados en el público.
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Enfoque pedagógico
y valores

AHEAD adopta una pedagogía orientada a la práctica y centrada en 
las personas. El aprendizaje se produce en ciclos de acción, reflexión 
y repetición.
Un principio fundamental del programa de formación de AHEAD era 
fomentar la seguridad psicológica, la colaboración y el apoyo entre 
compañeros, de modo que la incertidumbre y el estrés se 
convirtieran en condiciones para el aprendizaje en lugar de barreras.
El enfoque equilibra el rigor y la simplicidad. Los equipos utilizan la 
estructura justa para avanzar sin complicar excesivamente el 
proceso. Los métodos se eligen por su utilidad en organizaciones 
pequeñas y medianas y pueden adaptarse a diversas limitaciones. 
La ética es explícita. 
Los participantes conectan las necesidades del público con los 
valores de la organización, el propósito público y la democracia 
cultural. La transparencia y la rendición de cuentas se refuerzan 
mediante una reflexión temprana sobre el impacto y una evaluación 
compartida.
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Componentes clave:  
1. SEMINARIOS AHEAD

El programa se desarrolla en dos fases complementarias:

1. Seminarios AHEAD

Nueve sesiones de una hora de duración en inglés establecen una 
base común para todo el consorcio y ofrecen a los futuros 
participantes ideas prácticas que pueden aplicar en sus propios 
contextos.
Los temas tratados son: ética y estrategias de desarrollo de 
audiencias, pensamiento de diseño, investigación de audiencias y 
mapeo de recorridos, branding participativo, interpretación del 
patrimonio, participación de la comunidad, evaluación de impacto 
y facilitación básica para la cocreación.
Cada seminario sigue una estructura coherente, que incorpora 
activación, aportaciones de expertos, aprendizaje entre pares y 
evaluación. Para mejorar la accesibilidad, cada sesión se 
complementa con lecturas y grabaciones. Los seminarios introducen 
conceptos y herramientas que posteriormente se aplican, prueban y 
perfeccionan en los laboratorios.
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Componentes clave: 
2. AHEAD LABS

2. AHEAD LABS:  Laboratorios

Un ciclo de laboratorios de cocreación presenciales e in situ, en los 
que los socios de formación y las organizaciones patrimoniales 
diseñan conjuntamente servicios y experiencias orientados al público.
Los laboratorios siguen tres pasos iterativos.
Empatizar y definir: desarrollar perfiles, recorridos y enunciados 
claros de los problemas enmarcados en preguntas del tipo «¿cómo 
podríamos?».
Idear y crear prototipos: generar opciones y experiencias mínimas 
viables.
Probar y validar soluciones: primero internamente y luego con los 
usuarios, recopilar pruebas y repetir. 
Enmarca los yacimientos arqueológicos como espacios culturales 
vivos y posiciona a los artistas y las comunidades como coautores en 
lugar de partes interesadas periféricas. Su participación funciona 
como una mediación creativa entre las organizaciones y las 
comunidades, reforzando el significado y la cocuración. 

PROGRAMA DE DESARROLLO 
DE CAPACIDADES



Seminarios AHEAD: Estructura

N. Socio de formación Temas
  0 Todos Resumen de los seminarios AHEAD

1 Universidad de 
Deusto, Impact 
Valley

Introducción al desarrollo de audiencias: definición, enfoques y ética 
Introducción al Canva de AHEAD

2 Melting Pro ACED y Design Thinking: ilustración del proceso

3 Universidad de 
Deusto

Investigación, análisis y segmentación de la audiencia: herramientas sencillas; 
recorrido del cliente 

4 Melting Pro Branding participativo para el patrimonio

5 PATRIMONIO Fundamentos de la interpretación del patrimonio y elementos de la redacción 
interpretativa 

6 PATRIMONIO Participación de la comunidad 

7 Impact Valley Evaluación del impacto: marco de indicadores para evaluar el impacto

8 Impact Valley, 
Melting Pro

Métodos de facilitación



Seminario 0 - Visión general  Presenta el itinerario general, las 
funciones, los recursos y los resultados, alineando las expectativas y 
el lenguaje que utilizamos a lo largo del programa.
Seminario 1 - Introducción al desarrollo de audiencias: enmarca el 
desarrollo de audiencias desde un punto de vista ético y estratégico, 
prestando atención a la democracia cultural, los factores de éxito y el 
establecimiento de objetivos prácticos. Los participantes conectan su 
contexto con conocimientos a nivel europeo e identifican una 
prioridad para llevar a los laboratorios.
Seminario 2 - ACED y pensamiento de diseño: vincula el 
pensamiento de diseño con el modelo ACED y explora los escollos y la 
creación de prototipos. Los equipos aprenden a diseñar con y para el 
público, y a crear un hábito de iteración.
Seminario 3 - Investigación de público: ofrece herramientas 
sencillas para la investigación de público, la segmentación y la 
elaboración de mapas de recorrido. El mensaje es claro. La 
investigación no tiene por qué ser perfecta para ser útil. Los ejercicios 
pequeños y bien enfocados ya mejoran las decisiones.

Seminarios AHEAD:
Temas

PROGRAMA DE DESARROLLO 
DE CAPACIDADES



Seminario 4: Marca participativa para el patrimonio: aclara por 
qué la marca participativa es importante para el patrimonio, define 
los cinco ingredientes de una marca sólida y describe los pasos 
participativos para involucrar al personal, los visitantes y las 
comunidades.
Seminario 5 - Fundamentos de la interpretación del patrimonio: 
presenta la interpretación del patrimonio basada en valores, los 
criterios de calidad y el papel de la interpretación en la gestión de 
un sitio.
Seminario 6 - Participación de la comunidad: se centra en la 
participación de la comunidad. Los participantes identifican a las 
partes interesadas, las motivaciones y los retos, y esbozan una 
actividad de participación viable para su contexto.
Seminario 7 - Evaluación del impacto: elabora una estrategia de 
impacto. Los equipos seleccionan indicadores, planifican la 
recopilación de datos y coordinan a las partes interesadas para 
obtener pruebas creíbles.
Seminario 8 - Métodos de facilitación: destila las posturas de 
facilitación esenciales, los marcos de colaboración y los modos de 
decisión adecuados para la co-creación.

Seminarios AHEAD:
Temas
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LOS LABORATORIOS: 
PLAN DE FUTURO

2025



https://aced.adesteplus.eu/ 

Uno de los pilares 
fundamentales de 
AHEAD tiene su 
origen en el proyecto 
ADESTE+, donde se 
desarrolló por 
primera vez la 
metodología 
ACED.

Punto de partida (1/2)

https://aced.adesteplus.eu/


Punto de partida (2/2)

https://hermapartprojects.org/ 

HerMaP son las siglas de «Heritage Management Project» 
(Proyecto de Gestión del Patrimonio) (Irán) y «Art 
Projects» (Proyectos Artísticos) se refiere al componente 
de residencia artística/exposición. Se trata de una 
iniciativa cultural que une a Irán y Europa en un formato 
colaborativo de investigación y creación: artistas, 
investigadores y profesionales del patrimonio que 
trabajan en el patrimonio cultural tangible e intangible.

El otro pilar fundamental de AHEAD tiene su origen en 
los proyectos artísticos de HerMaP, también 
financiados por la Unión Europea. Estas iniciativas 
ofrecen una valiosa perspectiva sobre el trabajo en el 
sector del patrimonio y el fomento de la colaboración 
entre artistas y comunidades.

https://hermapartprojects.org/


Audiencia y organización juntas
Trabajar con el público y los equipos internos de forma conjunta, 
utilizando la cocreación y la empatía como práctica compartida.

Marco estructurado pero flexible
Un marco estructurado pero flexible con 3 fases y 8 pasos, basado en 
una lógica sencilla: primero comprender el problema en profundidad, 
luego generar opciones y, por último, perfeccionar y probar soluciones.

Gestión del cambio y liderazgo
Centrarse en preparar a la organización para trabajar de esta manera, 
involucrando activamente al liderazgo y asignando un equipo 
dedicado a impulsar el cambio.

Aprendizaje activo y reflexión
Aprender haciendo: probar ideas, aprender de los resultados e 
incorporar las nuevas prácticas al trabajo diario.

De la audiencia a las personas
Pasar de intentar «atraer visitantes» a permitir que las personas 
participen en la cultura de formas que les resulten significativas.

De ACED a AHEAD: 
evolución del 

enfoque

Plan de acción de AHEAD



De ACED a AHEAD: 
evolución del 

enfoque

Específico del contexto: 
aplicado a los yacimientos arqueológicos como espacios 
culturales vivos.

Participación artística: 
artista integrado en el proceso de diseño conjunto.

Comunidad y territorio: 
fuerte conexión con las comunidades y los lugares locales.

Cocreación: 
Profesionales, artistas y ciudadanos trabajan juntos en cada etapa 
del proceso de diseño, no solo al final.

Del acceso a la agencia: 
las personas empoderadas para reinterpretar el patrimonio.

Enfoque interdisciplinario: 
vinculando el arte, el patrimonio y la innovación social.

Plan de acción de AHEAD



De ACED a AHEAD: 
evolución de la 

metodología

ACED (ADESTE+) Metodología AHEAD

Diseño de experiencias centradas 
en el público

Diseño centrado en el patrimonio e 
impulsado por la comunidad

Enfoque en las organizaciones 
culturales y el público

Enfoque en yacimientos 
arqueológicos y comunidades 
locales

Diseño centrado en las personas + 
cambio organizativo

Diseño basado en el contexto que 
integra el arte, el territorio y la 
comunidad

Proceso estructurado en 3 fases y 8 
pasos

Proceso adaptado y simplificado 
alineado con las realidades 
específicas del yacimiento

Empatía y participación a través de 
talleres

Profunda cocreación con artistas y 
residentes in situ

Liderazgo y gestión del cambio Propiedad colectiva y agencia 
compartida

Objetivo: desarrollar experiencias 
más inclusivas para el público

Objetivo: transformar el patrimonio 
en una experiencia viva y 
participativa

Plan de acción de AHEAD
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Los laboratorios AHEAD

FASE ENFOQUE ACCIONES CLAVE Y RESULTADOS

1.
EMPATIZAR

Y DEFINIR

Comprender a las 
personas y sus 
necesidades

Conoce a tu comunidad objetivo como personas reales. Identifica lo que 
les importa y define los retos y oportunidades clave. Crea perfiles, retratos 
basados en pruebas de personas reales que ayuden a los equipos a 
cuestionar sus suposiciones, y preguntas del tipo «¿Cómo podríamos?» 
que traduzcan esos conocimientos en indicaciones abiertas que guíen el 
proceso de diseño.

2.
IDEAR Y CREAR 

PROTOTIPOS 

Genera y da forma a las 
ideas

Utiliza la creatividad y la colaboración para diseñar soluciones de forma 
conjunta: genera muchas ideas, elige las más prometedoras y crea 
prototipos rápidos y de bajo coste con artistas, profesionales y miembros 
de la comunidad que participan en la ideación.

3.
PROBAR LAS 
SOLUCIONES

Aprender y perfeccionar a 
través de la 
retroalimentación

Pruebe los prototipos (versiones iniciales sencillas de una idea creadas 
para aprender antes de invertir) primero internamente y luego con el 
público real. Recopile comentarios a través del diálogo y los datos, y 
perfeccione las soluciones para que sean significativas, eficaces y 
sostenibles.



1.ª fase
EMPATIZAR

Y DEFINIR

Objetivo:
Escuchar atentamente para comprender lo que realmente importa a las 
personas con las que quieres trabajar, en lugar de dar por sentado lo que 
ya sabes.
Qué ocurre en esta fase:
• Llegarás a conocer a tu público o comunidad como personas reales.
• Observas su vida cotidiana, sus retos, sus motivaciones y su relación 

con el patrimonio.
• Escuchas a través de herramientas sencillas, como conversaciones, 

observación, mapas de empatía y mapas de recorrido, y, cuando es 
posible, los creas con los miembros de la comunidad, no solo sobre 
ellos.

• A partir de lo que aprendes, identificas necesidades, barreras y 
oportunidades.

• A continuación, conviertes tus conocimientos en preguntas abiertas que 
pueden dar lugar a nuevas ideas.

Resultado:
Un punto de partida sólido: una comprensión clara y compartida de las 
necesidades de las personas y una descripción concisa del problema que 
puede guiar el diseño y la cocreación.
Recuerda
Involucrar a tu comunidad desde el principio, incluso en herramientas 
como los mapas de empatía, genera confianza, saca a la luz 
conocimientos reales y empodera a las personas para que den forma al 
proceso desde el principio.

Plan de acción de AHEAD



2.ª fase
IDEAR Y

PROTOTIPO 

Objetivo:
Abrir espacio para el pensamiento creativo y empezar a dar forma a 
posibles soluciones juntos.
Qué ocurre en esta fase
● Reunir a profesionales, artistas y miembros de la comunidad en 

una misma sala para generar ideas juntos.
● Hacer una lluvia de ideas de forma libre y lúdica para producir 

muchas opciones.
● Como grupo, elijan las ideas que parezcan significativas y 

factibles.
● A continuación, crean versiones muy rápidas y sencillas de esas 

ideas, llamadas prototipos, para poder mostrarlas y probarlas 
antes de invertir más tiempo o dinero.

● Da forma a estas primeras versiones de forma conjunta, para que 
tengan sentido en el contexto local real.

Resultado
Un conjunto de prototipos pequeños y de bajo riesgo que convierten 
las ideas en algo concreto y dan lugar a conversaciones útiles y al 
aprendizaje dentro de la organización y con la comunidad.
Recuerden: den tiempo a las personas para que generen muchas 
ideas sin juzgarlas, y solo después dediquen tiempo a reducir y elegir 
qué ideas llevar adelante.

Plan de acción de AHEAD



3.ª fase
PRUEBA LAS
SOLUCIONES

Objetivo:
Aprender de la interacción real y perfeccionar las soluciones 
basándose en los comentarios recibidos.
Qué ocurre en esta fase:
• Realizar primero pruebas internas, involucrando a diferentes 

departamentos para recabar perspectivas diversas.
• A continuación, pasar a pruebas externas con público real o 

grupos comunitarios in situ.
• Recopilar comentarios a través de conversaciones, encuestas, 

observaciones y análisis.
• Ajuste y perfeccione los prototipos de forma colaborativa 

basándose en lo que aprenda.
• Comparta los conocimientos adquiridos entre las 

organizaciones para reforzar el aprendizaje colectivo.
Resultado:
Soluciones validadas y mejoradas que responden de forma 
auténtica a las necesidades de la comunidad, garantizando que la 
innovación en el patrimonio sea inclusiva y sostenible.
Recuerde: itere, ajuste y vuelva a probar. No defienda ideas; 
escuche para aprender.

Plan de acción de AHEAD



PARTICIPACIÓN
DE LOS ARTISTAS

Catalizadores creativos: Los artistas participaron desde las primeras 
etapas, aportando sus formas únicas de pensar, ver y hacer al proceso 
de cocreación, lo que impulsó soluciones más imaginativas y poco 
convencionales.

Propiedad compartida: Participaron activamente en el proceso 
compartido junto con el personal del yacimiento arqueológico y las 
comunidades locales, garantizando un diálogo verdaderamente 
interdisciplinario e inclusivo.

Síntesis artística: los artistas ayudaron a sintetizar y destilar las ideas 
clave, los aspectos emocionales y las ideas complejas que surgieron 
del proceso de cocreación a través de su lenguaje artístico específico.

Del concepto a la experiencia: su participación garantizó que las 
experiencias patrimoniales resultantes no solo fueran accesibles, sino 
también muy creativas, evocadoras y profundamente relevantes 
para el público objetivo.

Tendiendo puentes entre mundos: esta función estableció un 
poderoso vínculo entre el sector del patrimonio, la práctica artística y la 
innovación social, lo que mejoró el impacto y el alcance del proyecto.

Plan de acción de AHEAD



RELACIÓN 
SIGNIFICATIVA CON LAS 
COMUNIDADES LOCALES

Y EL TERRITORIO

El patrimonio como espacio vivo: consideramos los yacimientos 
arqueológicos como espacios culturales vivos, firmemente integrados en 
el tejido social y la historia del territorio local, y no como monumentos 
aislados.
Mayor relevancia local: al aplicar un enfoque centrado en las personas, 
hacemos que los yacimientos y sus narrativas sean más relevantes y 
accesibles para las comunidades locales y nuevos públicos, más allá de 
los perfiles limitados de los visitantes.
Empoderamiento de las voces locales: nuestros procesos de cocreación 
garantizan que las comunidades locales y las partes interesadas no sean 
solo receptores pasivos, sino que participen activamente en la 
configuración de las experiencias, lo que conduce a una propiedad 
compartida.
Experiencias significativas: La metodología está diseñada para crear 
experiencias significativas y centradas en las personas que permitan a 
los residentes forjar una relación más profunda y personal con su 
patrimonio y su lugar.
Crecimiento social y cultural: La visión de AHEAD es aprovechar esta 
relación local más sólida para crear oportunidades de crecimiento social 
y cultural en el territorio circundante, potenciando el orgullo y la identidad 
locales.

Plan de acción de AHEAD



Para obtener más información y 
encontrar recursos sobre este 
programa de desarrollo de 
capacidades:
https://aheadeurope.eu/learning/

Financiado por la Unión Europea. No obstante, las opiniones y puntos de vista 
expresados son exclusivamente los de los autores y no reflejan necesariamente los 
de la Unión Europea o la EACEA. Ni la Unión Europea ni la autoridad concedente 
pueden ser consideradas responsables de ellos. Código del proyecto: 101131914 - 
Convocatoria: CREA-CULT-2023-COOP

https://aheadeurope.eu/learning/
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